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Resumo

O artigo apresenta resultados da pesquisa de caralipada para a dissertacdo de mestrado
intitulada: Mediacdo Pedagogica em Ambientes Vistude Aprendizagem, defendida na
Universidade Estadual de Maringad, no ano de 200%d@nto da internet propiciou a
ampliacdo da educacgao a distancia (EaD) utilizaselambientes virtuais de aprendizagem
(AVASs). Porém, apesar dos avancos conquistadosHadtlacom a utilizacdo dos AVAs, faz-
se necessério um avanco significativo nas pratleamediacdo pedagdgica do tutor para a
efetivacdo dos processos de ensino e de aprendizagstes ambientes. O objetivo é
investigar os processos de interacdo e mediacagpgita no AVA com presenca constante
e efetiva do tutor. Diante dos altos indices des&vados cursos desenvolvidos nessa
modalidade, por causa da auséncia do tutor comdadwdpedagdgico, foi realizada uma
investigacdo empirica com os alunos de um curdordeacao de professores desenvolvido a
distancia no ambiente virtual Moodle. Utilizamosconceito de mediagcdo na perspectiva
vigotskyana, que discute, sobretudo, as relacOes encognitivo e o social. Os estudos de
Bakhtin (2004), Moraes (2003), Belloni (2003), Bfile Pratt (2004), entre outros, também
contribuiram para a elaboracdo de um quadro tepdca sustentar a analise das linguagens e
da mediacao do tutor, no espaco virtual. Os daaisam que as ferramentas e recursos de
interacdo e comunicacao disponiveis no ambienteagpéabilizam a acdo de mediacdo. Essa
acao necessita de estratégias e de metodologiasegestabelecem a partir das relacdes
interpessoais e da interacdo mutua do grupo, meegeld tutor.

Palavras-chave:Formacgao de professoresmbientes Virtuais de Aprendizagem. Educacgao
a Distancia.

Introducao

O aparato tecnoldgico e telematico dos ultimos anobilizaram amplos setores de

nossa sociedade, por consequéncia e de formaisagivid, 0 campo educacional. De maneira
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geral, a tecnologia estabelece a base de nossmaisiocial. Com recursos cada vez mais
sofisticados, mexe com as estruturas culturais alodm todo, intervindo também nas praticas
de ensino e de aprendizagem.

Nesse processo de avanco tecnolégico, a EaD (E&cac Distancia) tem
conquistado, cada vez mais espago no campo eduoahcidtilizando maiores recursos
tecnologicos e ferramentas cada vez mais intemtessa modalidade alcanga, por meio de
Seus cursos, os mais longinquos lugares do muneigampdo a democratizacao e a ampliacao
do acesso ao ensino. Porém, a EaD ainda € concetda assunto polémico no campo

educacional. Moraes (2003, p.111) declara que:

Tratar [...] da educagéo a distancia € uma quéstsimnte complexa, pois trata-se de
analisar e avaliar a qualidade das relacbes sawisisambientes de aprendizagem
mediados por alguma técnica.

A EaD é complexa, visto que ndo demanda apenasurgna quantidade de alunos
que atinge ou mesmo a quantidade de interacaoequeens mas implica em uma reflexdo, em
seus parametros pedagogicos, sobre suas intendaned, ja que poderdo servir tanto ao
ajustamento quanto a emancipac¢ao social.

Compreendemos que na EaD existe uma situacéo @@ae temporal ou espacial,
entre aquele que ensina e o que aprende. Contéada@ ponderado avaliar um curso de EaD
pela distancia espacial, nem mesmo pelas expea&t@nporais de interagcdo. Com as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo cabe ufifexd@e sobre qual é a sensacado de
distancia que o aprendiz sente no desenvolvimeatand curso nesta modalidade (TORI,
2008).

Essa sensacao de distancia na EaD ocorre, naiand&sr vezes, por causa das velhas
praticas pedagogicas que alguns cursos a distamui preconizam. Mesmo utilizando
novissimos artefatos tecnologicos de informacamucicacao e interacdo, ainda continuam
disseminando um ensino a distancia baseado na wslinag&o tecnicista.

Ao se utilizar AVAs em cursos na modalidade aagisia, espera-se que a simples
disponibilizacdo de materiais didaticos, textosidias audiovisuais, garantam que todos o0s
alunos, muitas vezes de forma solitaria, se amoprdo conhecimento sem que haja,
contudo, uma mediacdo pedagdgica efetiva. Os masmsimcronos nesses cursos acontecem

com menor frequéncia e as ferramentas de interag@&csempre alcangam seus objetivos.
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Dessa forma, precisamos compreender porque os nhasné® mediacdo nos cursos a
distancia, frente aos grandes avancos tecnologigo$a ndo encontraram meios eficazes para
propiciar uma interacao efetiva.

A investigacdo aqui relatada, ndo buscou mensuras sim refletir sobre a
importancia da mediacdo pedagdgica em cursos @ndiat no AVA, evidenciando a
necessaria presenca do tutor nestes espacos.

Sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Quando se fala em ambiente de aprendizagem, sodonaqui a palavra virtual,
guase sempre imaginamos o0 espaco da sala de adentBs e discentes, carteiras e lousas
compdem o espaco fisico onde, supostamente, derdeaer o processo de ensino e de
aprendizagem. Para Costa e Oliveira (2004, p. Hi8bjentes de aprendizagem sdo “espacos
das relacGes com o saber [...] ambientes que femore construgdo do conhecimento”.

Dessa forma, entendemos que um bom ambiente dedipsigem compreende varias
dimensdes que vao desde a integracdo de diferpratsiais didaticos até a relacdo entre
professores, alunos, metodologias e estratégiasndmo. Essas dimensdes devem ter a
finalidade Unica de desenvolver a constru¢cdo doexmento no aluno.

No ensino presencial, o aluno encontra-se insemd@ala de aula e em contato direto
com o0s mais diversos recursos didaticos. Sejamriaigtémpressos ou tecnoldgicos, esses
instrumentos possibilitam a melhoria do ensino depge utilizados de maneira significativa
pelo docente. Além disso, a interacdo face a faoe anlegas da turma e professores ocorre
de maneira simultanea.

Ja na EaD, em que o ensino e a aprendizagem,amegparte, ocorrem em AVAS, 0S
recursos didaticos encontram-se dispostos em dosteiferentes, permeados pela dinamica
do virtual, caracterizados principalmente pela sgg@0 (espaco e tempo) entre aquele que
ensina e agquele que aprende.

Pereira, Schimitt e Dias (2007) observam que o deAWA pode ganhar varias
nomenclaturas. Seja na literatura nacional ou teriacional, encontramos diferentes termos
para descrever essa nova modalidade de educa¢@oagiguais estdo: aprendizagem baseada
na Internet, educacao ou aprendizagenme, ensino ou educacao a distancia via Intemnet,
learning Web-based learningonline learning Learning management Systemértual

Learning Environment®-learning
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As autoras afirmam ainda que, apesar desses aewiserem veiculadores de
contetdos e permitirem a interacdo entre os sgjataprendizagem depende da qualidade do

envolvimento das pessoas inseridas em tais esgae@cordo com as autoras os AVAS:

[...] consistem em midias que utilizam o ciberesppara veicular conteddos e
permitir interacdo entre os atores do processoatiyoc Porém a qualidade do
processo educativo depende do envolvimento do apdim, da proposta
pedagégica, dos materiais veiculados, da estrutu qualidade de professores,
tutores, monitores e equipe técnica, assim como das femtam e recursos
tecnologicos utilizados no ambiente. (PEREIRA; SKHIT; DIAS, 2007, p. 4.
Grifo nosso).

Concordamos com este conceito por entendermosjuaredo o sujeito esta inserido
em um AVA, o aprender, o ensinar, os dialogosiatasacdes ganham novo contexto. Mas, a
medida que o instrumento ganha maior importan@endndo-se fim e ndo meio) e que
somente a técnica passa a ser utilizada, a apegeaizfica seriamente comprometida.

Nesta perspectiva, a técnica e os recursos avesigilinteracdo ndo substituirdo a
atuacdo das pessoas, habitantes destes espacosissBpr hd necessidade de um

aprimoramento nas estratégias e intervencdes pgidagalos tutores nestes espacos.

Mediacdo Pedagodgica

Para Kensky (2003), o professor na sala de awsepcial tem o poder da “fala”,
engquanto que no espaco virtual essa “fala” € duidi pelo dialogo e colaboracdo entre os
membros do grupo. Para a autora, é nas idéias destsky que encontramos respaldo
tedrico que demonstre que essa agao se concretiza.

Os estudos postulados por Vygotsky permitem complereas concepcdes de ensino
e de aprendizagem, bem como o desenvolvimento mensacial, sob a perspectiva da
mediacdo. Isso significa que toda atividade ou al@icsujeito sobre o objeto é mediada
socialmente, tanto simbolicamente, por meio deasignternos e externos, quanto pelo uso da
linguagem, ou ainda pela acdo de outro sujeitos&gerspectiva, a linguagem néo diz
respeito, essencialmente, a fala, mas também eéreutiés formas de interacdo que o homem
tem criado, historicamente, para interagir com amaau Dessa forma, o gesto, a mimica, a
escrita, o desenho e um sinal representam ess@&s m@e Nos auxiliam na execucao de

problemas e acdes diversas.
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[...] todo produto natural, tecnol6gico ou de cansupode tornar-se signo e
adquirir, assim, um sentido que ultrapasse sugwipgdparticularidades. Um signo
ndo existe apenas como parte de uma realidadeéaraleém reflete e refrata uma
outra. Ele pode distorcer esta realidade, seriéhedu apreende-la de um ponto de
vista especifico, etc. (BAKHTIN, 2004, p.32):

Vygotsky (2007) postula a aprendizagem e o deseinvento baseado ndo mais na
acao direta do sujeito sobre o0 objeto (S — R), amasima acdo mediada pelo outro, a qual ele
intitula “elo intermediario”. Dessa forma o “[..ffrocesso simples estimulo-resposta é
substituido por um ato complexo [...]" (p.33).

A internalizacdo das formas culturais de comportdmeenraizadas historicamente,
representa o avanco qualitativo da psicologia hama@odo esse processo tem como base as
operacdes com signos, que para Vygotsky (2007)esepta a grande distingdo entre a
psicologia animal e a psicologia humana. Os presgsss instrumentos e 0S signos que
medeiam nossas acgdes cotidianas séo alteradosroendocontexto em que nos encontramos.
De acordo com Souza (2006, p.68), “[...] a0 entcam contato com o contexto escolar, a
mediacdo assume caracteristicas diferentes, passanter um carater intencional e
sistematizado, denominada mediacao pedagdgica”.

Esse conceito de mediacdo pedagodgica atrela-spemsamento de uma acao
concretizada pela ajuda do outro. No contexto asctdremos a figura do professor, sujeito
essencial capaz de fazer um elo entre aquilo qaprendiz traz (conhecimento do senso
comum) e o conhecimento cientifico, historicameiigeematizado.

Nesse sentido, compreendemos a mediacao pedagogicaa acao de intervengao no
aprendizado do sujeito, seja presencialooline Essa acdo de mediacdo € concretizada
essencialmente pelo professor, por meio de signade @nstrumentos auxiliares, que
conduzirdo alunos e professores na pratica edacativ

Na perspectiva vygotskyana, a mediacdo € um procéss ndo corresponde ao ato
em si, ndo € alguém que se contrapfe a uma ac&og¢ ralm mesma a propria relacdo. A
mediacdo ocorre por meio dos diferentes signogumentos e até pelas formas semioticas.
N&ao necessita, obrigatoriamente, da presenca figicautro, pois ndo € a corporeidade que
estabelecera uma relacdo social mediatizada. Saries, um processo de significacdo que
permite a interacdo e a comunicagcao entre as essagassagem da totalidade as partes e
vice-versa (MOLON, 2008).
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Mediacdo Pedagogica no Ambiente Virtual de Aprendaegem: a perspectiva dos alunos

No ano de 2007 foi realizada uma investigacao ecapgom 26 alunos participantes
do curso GTR que foi desenvolvido no ambiente virtual de agizagem MoodIg Naquele
ano, tendo em vista a distancia geogréfica do jpesdor com relacdo ao grupo pesquisado, 0
guestionario foi elaborado e disponibilizado demfaronling por meio dosoftware livre
denominadd®HPSurveyorO questionario e as perguntas semi-estruturagas;ecebimento
e tabulacdo, foram realizados entre os meses dgomaoril e maio do ano de 2007. As

guestdes foram divididas em quatro categoriascqurespondiam a:

* Interacdo no AVA

» Mediacao do tutor

» Ferramentas do Ambiente
= Linguagem no AVA

Neste artigo sintetizamos os resultados obtidosréir pda investigacdo acerca da
categoria “Mediagdo do tutor”. Cabe ressaltar qae&ise foi pautada a partir das respostas
dos alunos, bem como da observacao realizada dusahésenvolvimento do referido curso.
Os resultados foram explicitados por meio de goéfie citagbes dos sujeitos.

Para verificar questbes referentes a mediacdo pgatagdo tutor, focamos nossas
perguntas nos momentos de interacdo ocorridos ®um@ncurso. Tais questionamentos
indicaram insatisfagdo dos alunos em relacdo &sdrentre os sujeitos do curso, como

demonstra os graficos 1 e 2.

1 O GTR denomina-se Grupo de Trabalho em Rede pade do Programa de Desenvolvimento Educacional -
PDE ofertado pela Secretaria do Estado da Eduddgd®arana desde 2007. Instaurado como uma pdlitica
governo, o PDE foi desenvolvido com a intencaosielelecer um dialogo entre professores da reddusdtde
ensino basico e professores universitarios. Sadia em:www.pde.pr.gov.br

2 Moodle corresponde & Modular Object-Oriented Dyisdrearning Environment. Trata-se de softwareque
possibilita a criacdo e desenvolvimento de cuostime naweh Saiba mais enwww.moodle.org
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Insuficiente 46%
Regular %
Bom 27%
Muito Bom '27%
|
Excelente 0%

Graéfico 1 - Avaliacao da interacdo aluno-aluno

Insuficiente 0%
Regular 13%
Bom 33%
| Muito Bom 13%
Excelente 0%

Gréfico 2 - Avaliagao da interagédo tutor-aluno

Durante o desenvolvimento do curso, ndo foram @igo atividades que
propiciassem uma maior interacdo entre os partibgsa A Unica atividade que
proporcionava, efetivamente, uma troca entre aes,a ferramenta forum. Entretanto, as
discussbes resumiam-se apenas em respostas isalzldgtores e pouquissima discussao
sobre as respostas dos mesmos.

De acordo com Palloff e Pratt (2004), a interagdiveealunos depende também da
significacdo prévia dessa atividade no comec¢o dsocau durante o desenvolvimento das
atividades. As tarefas solicitadas no curso, muaes, demandam apenas respostas isoladas
do aluno, ndo ocorrendo propriamente interacaoda\ote acordo com as autoras, “Os alunos
precisam entender sua responsabilidade na criag@med comunidade de aprendizagem e a
importancia de sua interagéo.” (PALLOFF e PRATT0£2(0.91).

O sujeito participante do curso desenvolvido em Ap@de esperar do tutor acdes
semelhantes aquelas concretizadas pelos professaresiucacdo presencial, tais como:

interacdo simultanea e resposta imediata do pmiegs dificuldade em compreender a
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dindmica desses ambientes € consequéncia, tamtz@raltad de interacdo do tutor, que
precisa contextualizar o aluno em relacdo as nduawmas de aprendizagem que se
apresentam. E o tutor quem orienta o0 aluno nessgssrespacos virtuais, dando significado
aos conteudos.

Mostrar aos alunosnline qual é sua responsabilidade e quais séo as expastgtie
se tém deles pode ajuda-los a entender o que eeadimgenonline antes de continuarem
no curso, eliminando assim surpresas. Isso, repit&0 pode aumentar a probabilidade de
gue os alunos permanecam no curso até o fim, aloc@mpo suficiente e estando prontos
para serem responsaveis pela préopria aprendizdB&thLOFF e PRATT, 2004).

Para Belloni (2003, p. 82-83),

A redefinicdo do papel do professor é crucial parasucesso dos processos
educacionais presenciais ou a distancia. Sua atuegéerd a passar do mondlogo
sabio da sala de aula para o didlogo dinamico aosratérios, sala de meios, e-
mail, telefone e outros meios de interagdo medidéd...]

Diretrizes minimas de participacdo ajudam a comguis manter os alunamline
Contudo, apenas entrar no site regularmente, nasor@ribuir com algo substancial para a
discusséo, é pouco para sustentar o desenvolvindentomunidade de aprendizagem. Nas
trocas realizadas nos foruns, observamos a diidelddle manter os alunos envolvidos em

uma discusséo por muito tempo. Por isso que, alaffRe Pratt (2004, p.141),

[...] cursos com altos niveis de interacdo tendexhtar maior indice de satisfacéo e
menor indice de abandono. Assim, incentivar um ait@l de interacdo é papel
fundamental do professor. Na verdade, talvez sejaaatarefa mais importante no
ambiente de aprendizagem on-line.

As acles realizadas nos AVAs séo distintas dassag@izadas por professores da
educacéo presencial. Além disso, o aluno e o wofdambém devem estar preparados para
essa experiéncia. Esse preparo pressupde, sohré&audacao e estudo sobre a dindmica da
EaD. E necessario que o tutor esclare¢ca como elqueredbackretorno das atividades aos
alunos)sera realizado durante o curso, ou seja, com ggééncia o aluno podera contar com

suas orientagdes.
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Vejamos a resposta de um dos alunos do curso aaobltevancia da mediagao do tutor
durante o curso:

Aluno (a) 1:"eu adorava quando a tutora se direcionava a mém, particular, nas
questdes respondidas, nos meus pareceres. Essedpranto remete ao aluno
participante uma grande empatia na relagcdo profesdono, além da seguranga e
propriedade no contetido ministrado pelo tutor”.

A resposta demonstra a importancia do acompanhandentutor em todas as acbes
desenvolvidas durante o curso. Palloff e Pratt 42@91-92), reafirmam esta questdo ao

dizerem que:

Embora o papel do professor on-line seja diferemgealunos ndo podem sentir-se
abandonados. Entender as diferencas que existanmtemacdo das aulas on-line e
das aulas presenciais e também assistir os alumosometa avaliagdo de sua
experiéncia de aprendizagem on-line pode ajudarlidara sentimentos de
isolamento.

Identificamos um grande apelo, nas respostas daososl para que os tutores
atendessem as suas expectativas e, para issoEescindivel a presenca deles durante todo
0 curso. Havia uma cobranca dos alunos acercasfarpa@ue o tutor deveria manter frente as
atividades realizadas durante o curso. Seja paatgiade de alunos no cursaling ou
mesmo pela aparente “informalidade” desses cum®sjunos de cursos virtuais tendem a
nao se dedicar a realizacdo das atividades sdist@u mesmo participar das discussoes
iniciadas nas ferramentas interativas. E, quandéutmses ndo conseguem acompanhar o
desenvolvimento do aluno de forma efetiva, um d&ecto acaba acontecendo no curso,
principalmente para aqueles que cumprem suas adiegdde maneira correta e pontual. Essa

visdo dos alunos fica explicita na seguinte respost

Aluno (a) 2: Uma mediacdo virtual de qualidade é quando o tudemonstra
conhecimento e seguranca sobre o conteludo, expdernah@ clara e objetiva os
guestionamentos, instigando o “aluno” a participdos estudos e discussdes, ndo
se conformando com respostas “vazias”.
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A afetividade também é manifestada como fator itgmde na mediacao virtual para
alunos no AVA. Eles consideram essencial criar dagfetivos nesses espacgos, a fim de
melhorar a qualidade da mediac&o. Os alunos afirmaema mediacédo de qualidade depende
de o tutor estar “presente”, percebendo as “aua€hgbossibilitando assim, que o aluno se

sinta parte do grupo. Vejamos duas consideracossdedois alunos (as) do curso:

Aluno (a) 3:Na minha opinido, o bom tutor é aquele que reatmémterage com a
producdo dos alunos, que comenta, que chama indilrtente, que percebe as
auséncias, que estimula seus tutorandos a intezagiexporem idéia [..]

Aluno (a) 4 Sem o professor tutor ndo existiria a atividageis é ele quem fornece
0 encaminhamento para a correta execucdo das afilid e propde os desafios a
serem suplantados como forma de elevacdo dos rdeet®nhecimento e dominio
dos contelidos propostos.

As respostas demonstram o quao importante € adecaderacao do tutor. E como é
significativa, para o aluno, a assisténcia indigidina realizacdo das atividades e,
especialmente, nos momentos proprios de interag&wy nos féruns ehats Por isso que, na
educacao desenvolvida em AVA, apesar da aprendizeggr mais autdbnoma, o aluno
necessitara de uma mediacao direcionada a eleesp®stas indicam também a necessidade
de o professor tutor responder as atividades, tkzenmentarios as respostas dos alunos e,
principalmente, tendo sensibilidade para percebandpo este esta “distante” do curso, a fim
de oferecer atencao especial para 0 mesmo. Palléffatt (2004) lembram que uma das
criticas que se faz a aprendizagentine refere-se a auséncia de interacado pessoal, algo qu

os alunos sempre buscarao.

Se os professores sao treinados ndo apenas paistranircursos usando a
tecnologia, mas tém conhecimento de métodos pedagogue facilitam sua vida
on-line, e se, além disso, o desenvolvimento dauocitade, se tornar uma
prioridade, o resultado podera ser um curso altéameaterativo [...] (Palloff e Pratt
2004, p.141).

As respostas dos alunos sobre a relevancia da caedmedagdgica do tutor no AVA
englobam os seguintes fatores: o tutor deve possalrecimento sobre o contetudo estudado;
ter clareza em suas explicagdes, seguranca e ampdtiatamento dos assuntos discutidos; e,

principalmente, interagir de modo que o aluno ndocsigita excluido em suas duvidas e
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necessidades particulares. Ao mesmo tempo em gerdagrmotiva e instiga 0 grupo para as
trocas no AVA, deve se preocupar também com amlaties individuais, proporcionando um
feedbaclespecifico para a sua atividade.

Dessa forma, a mediacdo do tutor continua senddafuental, mesmo que o aluno
esteja no centro do processo. Nesse cenario, uahviméio se torna um obstaculo para quem

inicia um curso a distancia totalmewtdine pela primeira vez.

Consideracoes Finais

A EaD ainda tem como principal caracteristica adida geografica entre as pessoas.
Porém, com os diversos recursos proprios paraesag#éo, o grande desafio € “aproximar”
essas pessoas para trocar experiéncias e se apagmiconteudos escolares dentro do espaco
virtual.

Os AVAs proporcionam e viabilizam interacdes inawad e, acima de tudo,
sincronas, ou seja, simultaneas entre os sujeddscipantes. Toda essa acessibilidade e
inovacdo proporcionam um ambiente mais interativio processo de ensino e de
aprendizagem em comparacao ao ensino por correspaadferecia, por exemplo.

O grande desafio é adaptar os alunos que vem deri@xgias presenciais a uma
modalidade a distancia de educacéo, j& que esgiEntea comparar os dois processos. Nessa
comparacao, especialmente quando se trata da @dubegsileira, a dificuldade é trabalhar
de maneira autbnoma.

A metodologia utilizada no curso também é um fditerminante para o processo de
interacdo no AVA. Com base nas respostas dos asijedrticipantes dessa investigacao,
notamos que uma metodologia fundamentada em pagyanespostas nos foruns e leituras e
discussbes de textos, ndo viabilizam uma interafgtva e significativa para os alunos.

Quando o tutor se volta para o aluno, em momenspecificos, em grupo ou
individuais, os mesmos sdo motivados a interageatre si, 0 que os conduz a melhorar a
participacdo na resolucao das diferentes atividdidp®stas no ambiente.

Nos AVAs, o tutor representa o eixo motor de todguelquer atividade realizada.
Sem a sua intervencdo, motivagéo ou interaca@li@zaedo de qualquer tarefa se torna mais
dificil. A mediacéo do tutor € uma acdo que englkbésde a realizacdo de comentarios sobre

as tarefas individuais, até o convite para o alpgticipar da discusséo, aléem de identificar
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casos de alunos propensos a evasdo. Essas acOessediciais para desenvolver o bom
trabalho docente no processo de ensino e de apageadin no AVA.

A mediacdo no AVA esta alicercada especialmentac@a do tutor, mas também nas
ferramentas e recursos tecnoldgicos. Entretamiauéor que deve apresentar uma postura de
orientador, motivador, demonstrando empatia e aonteato com os contetdos estudados.

A mediacdo pedagogica no AVA sera distinta da npédiadesenvolvida em
experiéncias educacionais na modalidade presercsala funcdo nos cursos desenvolvidos a
distancia ainda é primordial. A relacdo com o memmn 0s outros, com 0S Signos, com a
palavra e com a fala norteiam todo o processo akagéo pedagdgica, sendo, acima de tudo,
um modo de relacdo e ndo uma acao imediata.

Fatores como motivacdo e permanéncia dos alunosclesos desenvolvidos a
distancia no AVA dependem muito mais da relacdmddiacéo e interacdo entre aluno-tutor
e aluno-aluno, do que da acéo individualizada dgstes do espaco virtual. Por iSso mesmo,
as atividades e demais trabalhos realizados no A¥#eiam-se em discussdes e diadlogos
estabelecidos com o grupo, seja na linguagem aratorita.

A aprendizagem no AVA pressupfe um elo intermedi&@mtre os conteudos, as
ferramentas tecnoldgicas de interacdo e os sujeMi@smo levando em consideragdo a
autonomia do aluno, ndo podemos esquecer que elestblhera os conteldos a serem
trabalhados no curso, muito menos as estratégiassiglo. Educacdo a distancia ndo é
autodidatismo.

Nesse sentido, a mediacdo pedagdgica ndo dempanasaencaminhar ou orientar 0s
alunos dentro do espacgo virtual. Nem significa wvatdlho de “pergunta e resposta”, que
comumente ocorrem nesses cursos. Mediar ndo ésapda®a ao aluno que ele concluiu ou
ndo uma determinada atividade. Mediar € instigaluno, acompanha-lo em suas duvidas e,
sobretudo, identificar a sua auséncia no decoo@rocesso.

A mediacdo pedagdgica no AVA é extremamente retevansignificativa para o
aluno. Ela ndo se desenvolve em uma ac¢ao indivetaad isolada e, por isso, ndo pode ser

construida apenas no uso de recursos tecnolégicos.
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